POLITICA QUALIDADE RENAULT CACIA

A fabrica RENAULT CACIA monta caixas de velocidades, produz pecas e 6rgaos
mecanicos para motores e veiculos automoveis, exporta a totalidade dos produtos para
fabricas de carrocaria-montagem e de mecanica situadas em continentes onde se
encontre uma fabrica da Aliangca RENAULT - NISSAN - MITSUBISHI.

A ambicéao é ser a referéncia nas fabricas mecanicas, a nivel da Alianga, através da
competitividade dos nossos produtos e exceléncia dos nossos colaboradores em
termos de competéncia e forte adaptagado as exigéncias do mercado. A vigilancia e
animacéo dos objetivos qualidade s&o o “focus “para a satisfacdo das necessidades dos
nossos clientes em termos de qualidade, produto e servicos. Esta ambicado, tendo em
consideracado as orientagcbes do RENAULUTION, insere-se num contexto onde os
clientes, assim como a evolugcdo da consciéncia ambiental, evolugdo tecnolégica e
regulamentar, estdo na origem da transformagéo e adaptacdo radical dos produtos
devido as exigéncias do mercado.

S&do empreendidas acbes para que a fabrica alcance e se mantenha continuamente,
aquando das auditorias Plant Health Check da Aliancga, no grupo dos «Excelentes», que
demonstra a ambicdo na melhoria continua da qualidade dos nossos produtos.

A nossa Politica Qualidade fabrica, em coeréncia com a Politica Qualidade
Renault, declina-se em 4 eixos:

Aplicando as exigéncias da norma ISO 9001, o
nosso Sistema de Gestdo da Qualidade coloca
o cliente, tanto externo como interno, no
centro da gestdo dos nossos processos e tem em
conta as necessidades e expetativas das partes
interessadas pertinentes.
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Para assegurar este compromisso, uma das missdes da Fabrica é de
assegurar o WANT TO BE definido para o periodo de 2022 - 2025.

Identificagao permanente dos
problemas

>

Pedimos aos nossos gestores para garantir a difusdo, a compreensao
e aplicacédo ao quotidiano da Politica Qualidade por todos.

“Comprometo-me pessoalmente, assim como o Comité de Dire¢do, a implementar esta politica e pedimos
a todos os colaboradores que apliquem os principios para garantir a qualidade e a conformidade dos

nossos componentes.”

09 Setembro de 2022,

Elisa Antunes Cristina Roque

Responsavel Departamento Qualidade Responsavel Departamento APW
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