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Ambitia Dacia este sa isi mentina pozitia de lider si sa raména, din punct de vedere operational,
«Mother Plant » si «Mother Engineering» pentru gama Global Access.

Intr-un context de evolutii reglementare si tehnologice importante, trebuie s& continudm sa
consolidam capacitatea noastra de a asigura satisfactia clientilor, in materie de calitate a produselor si
serviciilor.

Automobile Dacia, cu productia de vehicule - Noul Duster, Noul Logan si Noul Sandero Stepway-,
de motoare pe benzina, cutii de viteze, sasiuri, piese turnate din aluminiu, dar si cu vanzarile si serviciile
adresate clientilor interni si externi, se afla in centrul strategiei Renault Group prin marcile Dacia & Lada.

Politica noastra de Calitate este in coerenta cu Planul de Satisfactie Client al Renault Group si
este structurata pe 4 axe:

= Consolidam un «mindset» orientat catre satisfactia clientului

Toate entitatile Automobile Dacia sunt orientate catre respectul standardelor la postul de lucru,
conformitatea proceselor, consolidarea eficacitatii lor, precum si catre ameliorarea circuitelor de
reactivitate. Aceste orientari ne vor permite sa fim printre cei mai buni in asigurarea satisfactiei clientilor.

= Garantam pentru vehiculele si serviciile «Renaulution» o calitate ireprosabila inca de la
lansare

Ne angajam ca toate problemele identificate in perioada de dezvoltare a vehiculului sa fie rezolvate
fnainte de Tnceperea vanzarilor si ca reteaua comerciala dispune de toate mijloacele operationale pentru
a asigura calitatea serviciilor din vanzari si post-vanzari. Acest angajament asigura nivelul de calitate
asteptat de clientii nostri, inca de la debutul comercializéarii, cat si o mai buna valoare reziduala la
revanzarea vehiculelor. De asemenea, pentru companie, acest demers va asigura un buget de garantie
tinut sub control.

* Asiguram satisfactia clientilor nostri pe toata perioada exploatarii vehiculului

Garantam satisfactia clientilor nostri, din momentul vanzarii si pe toata perioada post-vanzare,
furnizédnd produse si servicii in conformitate cu asteptarile pietei, masurand si ameliorand continuu
eficacitatea prestatiilor prin anchete de satisfactie.

* Raspundem rapid si eficace catre toti clientii si asiguram « 0 » recidive
Ne angajam sa tratam toate problemele de calitate client prin mijloacele si competentele necesare si
sa capitalizam retururile de experienta in vederea asigurarii « 0 » recidive.

Astfel, Sistemul nostru de Management al Calitatii, cu sprijinul tuturor meseriilor, raspunzénd
exigentelor standardului 1ISO 9001, doreste sa aseze clientul in centrul managementului proceselor
noastre, tindnd cont de toate nevoile si asteptarile. Ascultandu-le asteptarile, ne angajam sa pozitionam
imbunatatirea continua n centrul sistemului nostru.

« Ma angajez personal, dar si in numele intregului Comitet de Directie, s& implementez aceasta politica
si s& le solicit tuturor colaboratorilor, s& aplice principiile pentru a garanta calitatea si conformitatea
produselor si serviciilor noastre ».
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