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La HORSE, misiunea noastra este sa producem si sa furnizam solutii inovatoare de grupuri
motopropulsoare de inalta calitate, cu emisii reduse, care respecta reglementarile legale si depasesc
cerintele clientilor nostri.

Toate acestea ne vor permite sa continuam sa construim un mediu economic, ecologic si social
sustenabil si de impact.

Ne propunem sa depasim aceste obiective prin excelentd, creand valoare pentru clientii, angajatii si
actionarii nostri.

Dupa cum este prevazut in strategia noastra corporativa, angajamentul nostru fata de excelenta are la
baza urmatoarele valori:

v SATISFACTIA CLIENTILOR - obtinem recunoasterea externa a calitatii produselor noastre,
asiguram livrarea acestora la timp, indeplinim cerintele legislative si depasim asteptarile clientilor in
orice moment.

v EXCELENTA OPERATIONALA - promovam o culturd a imbunatatiri continue, sporind
competitivitatea noastra, fapt ce aduce beneficii atat companiei, cat si partenerilor nostri.

v INOVATIE - continuam sa demonstram leadership in domeniul inovarii in sectorul auto.

v CALITATE - evaluam riscurile si oportunitatile din cadrul afacerii, riscuri care pot afecta atat
operatiunile, cat si calitatea, identificand Tmbunatatirile continue ale Sistemului de Management al
Calitatii.

v OAMENI - asiguram un mediu de lucru sigur, cu sanse egale pentru toti si recunoasterea realizarilor.

Stabilim, revizuim si actualizam la intervale regulate obiectivele companiei noastre folosind feedback-ul
clientilor si rezultatele auditului intern.

Echipa de conducere HORSE se angajeaza sa furnizeze resursele necesare pentru a se asigura ca
Sistemul nostru de Management al Calitatii este dezvoltat, obiectivele sunt atinse si cultura noastra
mentinuta, in conformitate cu Politica de Calitate a Grupului HORSE.
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"Calitatea nu este un act, este un obicei" (Aristotel)
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